DEFINICJE

Operator — Lepsze Media Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach ul. Strzelcow Bytomskich
21C/16, 40-308 Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS
0000899704, NIP 9542826534 oraz numer REGON: 388910796, o kapitale zaktadowym
5000 zt optaconym w catosci.

Serwis — strona internetowa prowadzona przez Operatora pod adresem 10lecie.pl
udostgpniajgca funkcjonalno$¢ zakupu produktow cyfrowych oraz fizycznych.

Regulamin — niniejsza tre$¢ okreslajagca warunki korzystania z Serwisu internetowego,
W szczeg6lnosci uprawnienia 1 obowiagzki Uzytkownikow.

Uzytkownik — osoba posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra poprzez
akceptacje Regulaminu uzyskata dostep do Ustug. Uzytkownikiem moze by¢ ponadto osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje
osobowos$¢ prawnag, a ktora korzysta z Ustug Swiadczonych przez Operatora.

Usluga — funkcjonalno$ci w obrebie Serwisu udostepnione przez Operatora na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Umowa — umowa 0 $wiadczenie ushug droga elektroniczng zawartag migdzy Uzytkownikiem
a Operatorem z chwila akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, o tresci odpowiadajace;

tresci Regulaminu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz z oferowanych przez
Operatora Ustug, jak rowniez okresla zakres praw i obowigzkoéw Operatora
I Uzytkownika.

2. Wihascicielem Serwisu oraz podmiotem $wiadczagcym Ushlugi  wskazane
w Regulaminie jest Operator.

3. Z wykorzystaniem Serwisu i na zasadach wskazanych w Regulaminie Operator
swiadczy Ustuge sprzedazy Kkartek fizycznych oraz kartek cyfrowych.

4. Warunkiem korzystania z Serwisu oraz z Ustug §wiadczonych przez Operatora jest
zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu oraz wyrazenie przez Uzytkownika zgody
na warunki okreslone w Regulaminie.

5. Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych Ustug
oferowanych za posrednictwem Serwisu dla Uzytkownikow, ktorzy nie speinig

okreslonego przez Operatora warunku. Zastrzezenia dotyczace mozliwosci



10.

11.

12.

skorzystania z wybranych Ustug bedg kazdorazowo zamieszczane na stronach
internetowych Serwisu.

Operator zastrzega sobie prawo do zmieniania parametrow produktow w tym ceny
w dowolnym momencie §wiadczenia Ushugi.

Operator ma prawo powierzy¢ biezacg obstuge Serwisu osobie trzeciej, na CO
Uzytkownik niniejszym wyraza zgod¢ poprzez zaakceptowanie tresci Regulaminu.
Operator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomoca Internetu
w ramach korzystania z Ustug byla bezpieczna tzn. aby przesylane informacje
zostaty przestane z zachowaniem poufnosci, catosci 1 kompletnosci przesytanych
danych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne w sprzecie, z ktorego korzysta Uzytkownik, a ktoére uniemozliwiaja
Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu i oferowanych zajego posrednictwem
Usthug.

Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za tresci uzyskane w trakcie
swiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika oraz szkody wyrzadzone przez nie.
Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci zgodnie z trescig art. 12-14
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym
przypadku naruszenia jego praw w ramach korzystania przez niego z Serwisu, jak

réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.

ZAKUP PRODUKTOW W SERWISIE

1.

Zakupienie produktow w Serwisie, a tym samym zlozenie zamowienia, nastepuje
w drodze wypetnienia formularza udost¢pnianego na jednej ze stron produktowych
Serwisu, po wypetnieniu odpowiednich pol formularza, a nastgpnie wystaniu ich
za pomocg przycisku ,,Zamawiam i ptace”.

Uzytkownik dokonuje zakupu poprzez uzupetlienie pol formularza w Serwisie
podajac nastepujace dane: Imig¢, Nazwisko, Adres e-mail, numer telefonu
(nieobowigzkowo), NIP (nieobowigzkowo), Nazwa  firmy/instytucji
(nicobowigzkowo), w przypadku wysytki Kartki fizycznej: Adres (ulica, numer
domu/lokalu, kod pocztowy. Operator zastrzega sobie mozliwo$ci rozszerzenia
formularza rejestracyjnego o dodatkowe pola. Uzytkownik dokonujgc zakupu



zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych,
niewprowadzajacych w blad oraz nienaruszajacych praw osob trzecich.

3. Zakup produktu w Serwisie oznacza, iz Uzytkownik zapoznal si¢
z postanowieniami  Regulaminu  oraz akceptuje  wszystkie  postanowienia
Regulaminu i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

4. Po zlozeniu zamowienia Uzytkownik dokonuje ptatnosci po czym system
automatycznie przesyta gratisowy kod loteryjny oraz w przypadku wybrania e-
produktu udostepnia produkt do pobrania, jesli ptatnos¢ zostanie zaksiggowana.

5. Nieuiszczenie optaty bedzie skutkowa¢ brakiem mozliwosci pobrania
zamOwionego produktu oraz otrzymanie gratisowych kodéw do loterii
promocyjnej.

6. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji
Ustug, stosownie do zakresu i warunkow wynikajacych z posiadanych uprawnien,
a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.

7. Uzytkownik zobowigzany jest w szczego6lnosci do:

a. Kkorzystania z Serwisu w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowania,
W szczegblnosci poprzez uzycie okre§lonego oprogramowania lub
urzadzen,

b. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie
w Serwisie niezamoOwione] informacji handlowej, podejmowanie
czynno$ci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu
wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,

c. korzystania z Serwisu w sposoéb zgodny z przepisami prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
oraz postanowieniami Regulaminu,

d. niedostarczania i niezamieszczania w Serwisie treSci zabronionych
przez przepisy obowigzujacego prawa,

e. Kkorzystania z Serwisu W sposoéb nieucigzliwy dla pozostatych
Uzytkownikow oraz dla Operatora, z poszanowaniem ich dobr
osobistych (w tym prawa do prywatnosci) oraz wszelkich
przystugujacych im praw.

8. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Uzytkownika do Ustug
ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu, a w szczegdlnosci gdy:



a. podal w trakcie zamdéwienia w Serwisie dane niezgodne z prawda,

niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w blad lub naruszajace
prawa osob trzecich,

dopusci si¢ za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych,
W szczegolnosci dobr osobistych innych Uzytkownikow,

dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez Operatora
za zachowania naganne, niezgodne z obowigzujagcymi przepisami
prawa lub og6lnymi zasadami korzystania z Sieci Internet, za sprzeczne

Z celami utworzenia Serwisu lub godzace w dobre imi¢ Operatora.

9. Osoba lub Podmiot Prawny, ktory zostal pozbawiony prawa do korzystania

z Serwisu, nie moze dokona¢ zakupu bez uprzedniej zgody Operatora.

10. Jezeli produkt zostat zakupiony w wersji fizycznej. Zostanie on wystany w ciggu

30 dni od zaksiggowania platnosci.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO
KORZYSTANIA Z USLUG

1. W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Ustug dostepnych

w Serwisie, w tym w celu skutecznego zakupu w Serwisie, niezbedne jest tgcznie:

1.
2.

polaczenie z siecig Internet,

posiadanie urzadzenia pozwalajacych na korzystanie z zasobow sieci
Internet,

korzystanie z przegladarki internetowej wspierajaca HTMLS, CSS3
i JavaScript, z wlaczong obstuga plikow cookie.

2. W celu dokonania zakupu w Serwisie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta

poczty elektronicznej (adres e-mail).

3. W celu pobierania e-produktow niezbedny jest program antywirusowy chronigcy

przed zainfekowaniem urzadzenia.

PRZERWY TECHNICZNE

1. W celu rozwoju Serwisu oraz minimalizowania ryzyka wystapienia awarii Operator

przeprowadza okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych wprowadzane sg

zmiany w systemie informatycznym. Przerwy te odbywaja si¢ w miar¢ mozliwosci

w godzinach nocnych.



2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikoéw za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug z przyczyn lezacych po stronie 0sob trzecich (w tym
operatorow sieci telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dziataniami sity
WYZSZej.

3. Informacje dotyczace przerw technicznych umieszczane sg w Serwisie.

OPLATY

1. Szczegétowe informacje o wysokosci optat umieszczone sg na stronie pod kazdym
z produktow w Serwisie.

2. Oplacenie zamoéwienia mozna wykonac poprzez system ptatnosci internetowych za
posrednictwem operatora Przelewy24 nalezacego do PayPro S.A.

3. Uzytkownik wyraza zgod¢ na wykorzystanie przez Operatora zewngtrznych
podmiotéw posredniczacych w procesie ptatnosci, a takze ujawnienie im danych
dotyczacych transakcji.

4. Wszelkie zmiany w cenach produktéw bedg oglaszane na stronie kazdego produktu

oraz beda obowigzywa¢ od momentu ich publikacji.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do skorzystania
z Ustlug. Bez podania danych osobowych §wiadczenie Ustug nie bedzie mozliwe.

2. Wszelkie dane osobowe, ktore zostang podane przez Uzytkownika lub beda zebrane
przez Operatora natemat Uzytkownika sa przetwarzane w sposob zgodny
z wymogami okre§lonymi w prawie polskim, aprzede wszystkim zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”.

3. Administratorem, wskazanych powyzej, danych osobowych jest Operator.
Operator moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych osobowych
Uzytkownikow innemu podmiotowi na podstawie zawarte]j znim umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

5. Operator informuje, ze odbiorcami danych osobowych beda: podmioty
zapewniajace hosting Serwisu, zajmujace si¢ jego bezpieczenstwem, upowaznione

dotego napodstawie odrgbnych przepisow organy panstwowe, podmioty



10.

11.

obstugujgce platnosci online, dostawcy narzedzi do analityki ruchu na stronie,
komunikacji z Uzytkownikami, wysytki produktéw do uzytkownika, prowadzenia
marketingu.

Uzytkownik ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych i moze dokona¢ ich
weryfikacji lub poprawienia, prawo ograniczenia przetwarzania i prawo
przenoszenia danych osobowych, atakze prawo usunigcia, poprzez skierowanie
odpowiedniego zadania do Operatora.

Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikoéw i wykorzystuje je w zakresie
I w celu niezbednym do realizacji Ustug, w tym w celu informowania o dziataniu
narzgdzia, mozliwym sposobie jego wykorzystania przez Uzytkownika
oraz koniecznych czynnosciach, takich jak ptatnosci, faktury etc.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych sg art. 6 ust. 1 lit. a, art. 6 ust.
1 lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Operatora
jest prowadzenie marketingu wtasnych ustug.

Operator na podstawie udzielonej przez Uzytkownika zgody ma prawo
do wysytania do niego na podane adresy e-mail zakupionych e-produtkow, kodoéw
gratisowych oraz informacji marketingowych. Zgoda ta moze zosta¢ w kazdej
chwili odwotana przez Uzytkownika. W przypadku wyrazenia takiej zgody
podstawa prawng przetwarzania danych osobowych bedzie takze art. 10 ustawy
z dnia 18.07.2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy
z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas potrzebny na realizacj¢ Ustug na rzecz
Uzytkownika, apo zakonczeniu ich $wiadczenia przez czas potrzebny
na wykazanie prawidtlowosci wykonania obowigzkéw Operatora na rzecz
Uzytkownika. Okres ten odpowiada dtugosci okresu przedawnienia roszczen. Dane
osobowe przetwarzane w zakresie prowadzenia dziatlan marketingowych beda
przetwarzane przez czas ich prowadzenia przez Operatora lub wyrazenia przez
Uzytkownika sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych
w celach marketingowych, lub odwotania zgody na wysytanie informacji
marketingowych na adres e-mail. Odwotanie zgody nie wplywa na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.

Uzytkownik nie ma mozliwo$¢ korzystania z Ustug anonimowo lub pod

pseudonimem.



ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno§¢ za zlamanie prawa badz szkodg
wywotang jego dziataniem w Serwisie, w szczeg6lnosci podaniem nieprawdziwych
danych, naruszeniem dobr osobistych.

2. Operator wyraznie zastrzega, iz korzystanie z Serwisu i udostepnianych przez niego
Ustug odbywa si¢ na wylaczne ryzyko Uzytkownika.

3. Operator nie udziela zadnej gwarancji prawidlowego dziatania Serwisu w catosci
albo w czg¢sci.

4. W przypadku otrzymania przez Operatora urzgdowego zawiadomienia lub
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Uzytkownika iuniemozliwienia dostepu do tych
danych, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego Uzytkownika

za szkodg powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

TRYB ZGLASZANIA ZASTRZEZEN
| POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Operator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dzialania
Serwisu oraz udzieli pomocy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z jego
funkcjonowaniem.

2. Zastrzezenia, atakze uwagi, sugestie ibtedy serwisu mozna zglaszaé, piszac
na adres e-mail: kontakt@210lecie.pl

3. Odpowiedzi na zgtoszenia beda udzielane naadres poczty elektronicznej
Uzytkownika.

4. Zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu, problemy iuwagi zwigzane ze
swiadczonymi Uslugami w ramach Serwisu moga by¢ reklamowane przez
Uzytkownika w terminie 21 dni od daty zdarzenia, poprzez zgloszenie na adres e-
mail: kontakt@10lecie.pl

5. Reklamacja powinna by¢ zgloszona z adresu e-mail Uzytkownika, ktory zostat
podany w zamowieniu.

6. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 21 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli
termin ten nie bedzie mogt by¢ dotrzymany, Operator powiadomi przed jego
uptywem o przyczynach opdznienia i wyznaczy kolejny termin.

7. Operator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania,

jezeli wynika¢ ona bedzie znieznajomosci niniejszego Regulaminu, jego



zalacznikéw lub przepiséw prawa. Reklamacje zawierajace tresci wulgarne lub
obrazliwe wobec Operatora nie bedg rozpatrywane.

8. Rozpatrzenie reklamacji przez Operatora jest ostateczne.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Nalezg do nich:

a. Mediacja - prowadzona przez Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej (WIIH) oraz ich zamiejscowe oddziaty,

b. State polubowne sady konsumenckie dziatajace przy WIIH,

Miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentow,

d. Platforma ODR - punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow,
stuzagcy pozasagdowemu rozstrzyganiu sporéw konsumenckich
dotyczacych transakcji internetowych.

2. Szczegélowe informacje natemat zasad dostgpu do procedur pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zostaly umieszczone

na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator oswiadcza, i1z dolozy szczegdlnej starannos$¢, aby zapewnié
Uzytkownikom wysoki poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z Serwisu.
Wszelkie zdarzenia majgce wplyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, w tym
réwniez dotyczace podejrzenia udostgpniania plikow zawierajacych wirusy
I innych plikéw o podobnych charakterze, nalezy zgtasza¢ do Operatora na adres
kontakt@?10lecie.pl

2. Operator informuje, a Uzytkownik wyraza zgodg, aby wszelkie powiadomienia,
informacje lub inne wiadomos$ci od Operatora zwigzane ze $wiadczeniem Ustug
byly przysylane droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
wskazany w formularzu zamoéwienia.

3. Operator zastrzega sobie prawo przeniesienia czesci lub catosci praw i obowigzkow
wynikajacych z Regulaminu na osobg trzecig lub zawarcia odnos$nie nich uméw

podwykonawstwa, naco Uzytkownik wyrazil zgod¢ poprzez zwigzanie si¢



Regulaminem. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Operatora cedowac lub
zrzekac¢ si¢ praw i obowigzkow wynikajgcych z Regulaminu.

Uzytkownicy Serwisu moga uzyska¢ nieodptatnie dostgp do Regulaminu
W kazdym czasie za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gtdéwne;j
Serwisu lub przez kontakt na adres kontakt@10lecie.pl

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw.

Sadem wlasciwym dla rozstrzygania sporow w zwigzku ze S$wiadczeniem Uslug jest
sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Operatora.

Operator ma prawo W kazdym czasie zmieni¢ Regulamin. Uzytkownik jest
zwigzany nowg tre$cig Regulaminu w przypadku wyrazenia zgody na jego tres¢.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie 01.12.2023r.



